KALITE YONETIM SISTEM]

GAKMYO’da 2009 yilindan beri EFQM Miikemmellik Modeli ile ¢alisiimaktadir. Bu model,
Avrupa Kalite Vakfi tarafindan 1993 yilinda gelistirilen ve dénemsel olarak revize edilen

bir yénetim sistemidir. EFQM’in Tiirkiye temsilcisi Tiirkiye Kalite Dernegidir (KALDER).

Miikemmellik Modeli ile 2009 yilinda ¢alisiimaya baslanmistir. EFQM bu modelle ¢alisan
kurum ve kuruluslarin degerlendirilmesi ve siirdiiriilebilir basari icin bir degerlendirme ve
édiillendirme sistemine sahiptir. Bu kapsamda KALDER tarafindan hem Tiirkiye

Miikemmellik Odiilleri hem de Bursa subesi tarafindan Bursa Mitkemmellik édiilleri

verilmektedir.
YIL ALINANODUL/BASARI AVRUPA
KARSILIGI
2009 EFQM Kararllik Belgesi
2012 Bursa Jiri Tesvik Od(ili 3Yildiz

Muikemmellikte Yetkinlik

2013 Bursa Mikkemmellik Basari Oduilii 4 Yildiz
Muikemmellikte Yetkinlik

2014 Bursa Milkkemmellik Biiyiik Od(ilii 5Yildiz
Mukemmellikte Yetkinlik

2016 Tiirkiye Mikkemmellik Biiyiik Odiilii

2019 Kiresel Mikemmellik 6dilU basvuru ve saha ziyareti 5 Yildiz

Muikemmellikte Yetkinlik

2009 ;

EFQM Mikemmellik Modeli ile caligmaya basladik

Miikkemmellikte Kararlilik Belgesi



A

2013;
Bursa Miikemmellik Jiiri Tesvik Odiilii

Mikemmellikte 3 Yildiz Yetkinlik Belgesi

A

2014;
Bursa Miikemmellik Basari Odiilii

Mikkemmellikte 4 Yildiz Yetkinlik Belgesi


https://drive.google.com/file/d/1y8paw323LdT-A_9q4D5W8vLy_bzn3aSf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1geoxXLGyEhUfKW90Pk2lBOQFYGqva-20/view?usp=sharing

2015;

Bursa Miikemmellik Biiyiik Odiilii

Miikemmellikte 5 Yildiz Yetkinlik Belgesi



2016; Tiirkiye Miikemmellik Biiyiik Odiilii
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MUKEMMELLIK MODELI
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https://drive.google.com/file/d/12gLzKe892kwjTit9gNUGGUw2PM0gOuQD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hgUVYBt58EoNglalIgR4Nf3Bygfg856x/view?usp=sharing

